
La rete dei Poli territoriali 
una mano tesa a famiglie e persone

Si chiamano Poli perché si propon-
gono come punti di riferimento 

e di incontro per un territorio e tutti i 
suoi cittadini. A Reggio Emilia sono 
cinque e ciascuno di loro copre una 
parte dell’area comunale. Il Polo è un 
luogo in cui le famiglie e le persone di 
ogni età - che abitano nella giurisdi-

I cittadini, che si rivolgono per la prima volta al servizio, possono accedere 
liberamente all’accoglienza del loro Polo territoriale nei giorni di lunedì, 
mercoledì e venerdì, dalle 8.30 alle 11.30 e il giovedì dalle 15 alle 17.30 
Per ogni eventuale colloquio successivo, sarà concordato un appuntamento 
• Polo 1 - viale Monte San Michele 1/E 
Per chi risiede in  centro storico (entro i viali della circonvallazione) 
e a Bagno, Ospizio, Roncadella, Sabbione, San Maurizio, Villa Curta, Corticella, 
Gavasseto, Marmirolo, Masone, Castellazzo
Tel 0522/585487 0522/585488 - Fax 0522/440416 
• Polo 2 - via Fratelli Cervi, 70
Per chi risiede a  Betonica, Cadè, Carrozzone, Cella, Gaida, Pieve Modolena, 
Bainsizza, Foscato, Codemondo, Gattaglio, Regina Pacis, Roncina, San Bartolomeo  
Tel 0522 585456 - Fax 0522/382947 
• Polo 3 - via Fratelli Manfredi 12/C  
Per chi risiede a Gavassa, Mancasale, Massenzatico, Santa Croce, Pratofontana, 
Cavazzoli, Gardenia, Roncocesi, San Prospero, Sesso
Tel 0522/585400  - Fax 0522/518767 
• Polo 4 - via Gandhi, 20  
Per chi risiede a Baragalla, Coviolo, Crocetta, Canalina, Rivalta, San Pellegrino 
Tel 0522/585478 - 0522/585480 - Fax 0522/284276 
• Polo 5 - via Marzabotto, 3 
Per chi risiede al Buco del Signore, Canali, Due Maestà, Fogliano, Rosta 
Nuova, Pappagnocca, San Pellegrino
Tel 0522/435258  - Fax 0522/434755 

dove sono i poli territoriali

zione di quel Polo - possono trovare 
ascolto, orientamento, accompagna-
mento e servizi nei momenti di crisi, 
non solo per grandi difficoltà, ma an-
che per piccoli problemi momentanei. 
I temi possono essere quelli della cura 
degli anziani, dei disabili o degli am-
malati, ma anche della crescita dei figli 

e dei disagi che si possono incontra-
re; della ricerca di casa o lavoro; per 
avere contributi o sovvenzioni in caso 
di difficoltà economica. Al Polo si può 
chiedere aiuto, ma anche offrire aiuto, 
collaborando a iniziative e progetti. Il 
quartiere non è visto infatti solo come 
luogo della città, ma anche come in-
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Servizi sociali

"Escalier B" di Jean Louis Garnell (da Fotografia 
Europea 2007 - Fototeca Panizzi)

• Ottenere l’attivazione dei pasti a 
domicilio, telesoccorso e il telecon-
trollo che attiva telefonate per an-
ziani autosufficienti
• Avere sostegno a famiglie o per-
sone in temporanea difficoltà, come 
dopo una degenza ospedaliera; in-
formazioni per prestazioni infermie-
ristiche a domicilio 
• Cercare ricoveri temporanei di sol-
lievo nelle Case protette per anziani 
non autosufficienti; informazioni sul-
lo sportello badanti e l’attivazione di 
un contributo regionale per chi ha 
una badante 
• Avere un assegno di cura per i 
familiari che si occupano di anziani 
non autosufficienti
• Partecipare a incontri per persone 
colpite da demenza e supporto ai 
loro familiari
• Cercare luoghi di socializzazione 
per la terza età
• Avere informazioni per andare in 
vacanza al mare o ai monti accom-
pagnati; imparare a usare il compu-
ter in età matura
• Avere informazioni su associazioni 
di volontari e mettere a disposizione 
le proprie capacità 
• Conoscere il percorso se vuoi 

Sapevi che attraverso i Poli si può...

adottare un bambino o averlo in af-
fidamento
• Avere aiuto se hai difficoltà a rap-
portarti con un figlio adolescente
• Avere informazioni se hai appena 
avuto un figlio e vuoi rapportarti con 
altre mamme, o se tuo figlio è solo 
di pomeriggio e ha bisogno di esse-
re seguito
• Avere informazioni sul territorio se 
ti sei appena trasferito a Reggio e 
non conosci nessuno
• Avere agevolazioni per alloggi in  
affitto, o avere un aiuto se fai fatica 
a pagare l’affitto
• Sapere come muoversi per trova-
re lavoro
• Sapere cosa fare se si litiga spes-
so in casa
• Trovare informazione sulle dipen-
denze dalle droghe
• Conoscere le possibilità di lavoro 
e tempo libero per gli adulti disabili

Il volume sui 
Poli territoria-
li si trova nelle 
sedi dei Poli e 
all’Urp, via Fa-
rini 2/1, o sul 
sito www.comune.re.it

sieme di persone e relazioni, bacini 
di risorse a cui attingere quando è 
necessario. Così i Poli cercano di co-
noscere e intessere reti di relazioni e 
opportunità; di integrare il loro lavoro, 
spesso non visibile, con quello di altri 
enti pubblici, scuole, medici, parroc-
chie, gruppi, famiglie. Nei Poli ci sono 
assistenti sociali, educatori, operatori 
di strada e pedagogisti.
Promuovere relazioni con il territorio 
– inteso come insieme di risorse pub-
bliche e private da mettere a sistema 
e da gestire – è infatti l’orientamento 
che il Comune si è dato nell’ultimo 
decennio rispetto alle politiche di wel-
fare. In questo modo si supera l’idea 
che, per qualunque esigenza, si deb-
ba ricorrere alla istituzione di un appo-

sito servizio. Ma soprattutto il Comune 
non si considera più l’unico soggetto 
che può dare una risposta, ma attinge 
invece alle competenze e alle energie 
di tutti gli attori di un territorio. Perché 

a Reggio Emilia c’è ancora la cultura 
della solidarietà. Così la rete dei ser-
vizi alla persona, costruita negli anni, 
si affianca a un privato sociale molto 
attivo e diffuso.
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